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DES TEMPS DIFFICILES





TOUT EST UNE QUESTION D’ÉTAT D’ESPRIT

Que font les 
personnes âgées 
lorsqu’il pleut?

Que font les enfants 
lorsqu’il pleut? 

OUI, MAIS... ET DONC...



RÉACTIF CRÉATIF

TOUT EST UNE QUESTION D’ÉTAT D’ESPRIT



POINTS ESSENTIELS
- Quel est l’état d’esprit en matière de 
prévention des maladies? 

- Que faisons-nous actuellement en tant que 
décideurs/conseillers?

- Que pourrions-nous apprendre de la 
psychologie sociale?

- Comment appliquer ces enseignements dans 
la façon dont nous communiquons avec les 
fermiers?



BEAUCOUP DE DONNÉES PROBANTES SUR LE « FACTEUR HUMAIN »



Les gens veulent 
du changement,

mais les gens ne 
veulent pas

faire l’objet de 
ce changement

NOUS VOULONS TOUS QUE LES ANIMAUX 
SOIENT EN SANTÉ



NOUS SOMMES TOUS HUMAINS



LE CHANGEMENT N’EST PAS FACILE



COMPÉTENCE
Besoin d’efficacité 
dans la gestion de 
l’environnement

AUTONOMIE
Besoin de contrôler 
le cours de notre vie APPARTENANCE 

SOCIALE
Besoin d’avoir des 
relations étroites et 

affectueuses 

NOUS SOMMES TOUS HUMAINS

Théorie de l’autodétermination (Ryan et Deci, 1985, 2000)



COMPÉTENCE
Besoin d’efficacité 
dans la gestion de 
l’environnement

AUTONOMIE
Besoin de contrôler 
le cours de notre vie APPARTENANCE 

SOCIALE
Besoin d’avoir des 
relations étroites et 

affectueuses 

NOUS SOMMES TOUS HUMAINS
« Tu me confrontes à mes 
propres erreurs tout le 
temps, ce n’est jamais 
bon, il faut toujours 
s’améliorer de toute 
façon. »

« Je dois le faire, je 
n’ai pas le choix, c’est 
toi qui décides de ce 
que je dois faire. »

« Ce n’est pas quelque 
chose dont je peux 
m’enorgueillir ou que je 
peux montrer, cela 
pourrait nuire à ma 
relation avec les autres. »

« Vous ne saviez pas qu’une mauvaise hygiène de traite 
et que la procédure de séchage que vous appliquez sont 
les raisons pour lesquelles l’incidence de la mammite est 
élevée? Vous devriez vraiment faire quelque chose à ce 

sujet et y sensibiliser vos trayeurs. »
Théorie de l’autodétermination (Ryan et Deci, 1985, 2000)



COMPÉTENCE
Besoin d’efficacité 
dans la gestion de 
l’environnement

AUTONOMIE
Besoin de contrôler 
le cours de notre vie APPARTENANCE 

SOCIALE
Besoin d’avoir des 
relations étroites et 

affectueuses 

Théorie de l’autodétermination (Ryan et Deci)

NOUS SOMMES TOUS HUMAINS

Que savez-vous 
déjà?

Souhaiteriez-vous 
en savoir plus 

sur...?
Qu’est-ce qui vous 

conviendrait à 
vous et à vos 
travailleurs? 



BESOIN DE PLUS DE PREUVES 
SCIENTIFIQUES? 

« AI-JE UN 
PROBLÈME? »

« J’AI LA 
SOLUTION »



BESOIN DE PLUS DE PREUVES 
SCIENTIFIQUES? 



UN FERMIER = « UN RÉCIPIENT VIDE »?!

Notre cerveau n’est pas vraiment vide!

CONNAISSANCES



SUSCEPTIBILITÉ 
PERÇUE

GRAVITÉ PERÇUE 

AVANTAGES 
PERÇUS

OBSTACLES 
PERÇUS

CROYANCE EN 
UNE MENACE 

RÉALISTE

CROYANCE EN 
DES SOLUTIONS

CHANGEMENT DE 
COMPORTEMENT

ÉTAT D’ESPRIT : MODÈLE DE CROYANCE À LA SANTÉ

(Janz et Becker, 1984, Alyafei A, Easton-Carr R. 2024, Jansen et coll., 2012)

Plutôt    
non...

« Pas dans 
ma ferme »

« Pas si 
grave »

« Pas clair »

« Pas de 
temps, pas 
d’argent »

« Pas 
vraiment un 
problème »

« Ce n’est que 
de la 

théorie »

« Pas de 
motivation »



SUSCEPTIBILITÉ 
PERÇUE

GRAVITÉ PERÇUE 

AVANTAGES 
PERÇUS

OBSTACLES 
PERÇUS

CROYANCE EN UNE 
MENACE RÉALISTE

CROYANCE EN DES 
SOLUTIONS

CHANGEMENT DE 
COMPORTEMENT

CONCERNANT LA PRÉVENTION DES MALADIES 
CHEZ LE BÉTAIL- Cela ne m’arrive pas

- Les animaux tomberont toujours 
malades

- Cela fait partie de la vie à la ferme

- Aucun avantage à faire le bien
- Cela ne me fait pas « paraître bien » 

en tant que fermier

- Investissements en gestion 
(temps/argent)

- Risque de perte de production
- Retour sur investissement incertain
- Contrôle complexe/aucun contrôle perçu
- Diagnostic difficile 
- Divergence d’opinions des conseillers
- Aucune confiance dans le 

gouvernement

La prévention est complexe; 
elle coûte du temps et de 

l’argent. Le plus simple, c’est 
de faire comme d’habitude.

Je prendrai le risque

- Pas de conséquence réelle si les 
choses sont mal faites

- Qu’est-ce que le bien-être et la 
douleur?

Qui s’en soucie, je ne 
fais que ce que je pense 

nécessaire

Vous êtes un 
influenceur!



SUSCEPTIBILITÉ 
PERÇUE

GRAVITÉ PERÇUE 

AVANTAGES 
PERÇUS

OBSTACLES 
PERÇUS

CROYANCE EN UNE 
MENACE RÉALISTE

CROYANCE EN DES 
SOLUTIONS

CHANGEMENT DE 
COMPORTEMENT

CONCERNANT LA PRÉVENTION DES MALADIES 
CHEZ LE BÉTAIL- Cela ne m’arrive pas

- Les animaux tomberont toujours 
malades

- Cela fait partie de la vie à la ferme

- Aucun avantage à faire le bien
- Cela ne me fait pas « paraître bien » 

en tant que fermier

- Investissements en gestion 
(temps/argent)

- Risque de perte de production
- Retour sur investissement incertain
- Contrôle complexe/aucun contrôle perçu
- Diagnostic difficile 
- Divergence d’opinions des conseillers
- Aucune confiance dans le 

gouvernement

La prévention est complexe; 
elle coûte du temps et de 

l’argent. Le plus simple, c’est 
de faire comme d’habitude.

Je prendrai le risque

- Pas de conséquence réelle si les 
choses sont mal faites

- Qu’est-ce que le bien-être et la 
douleur?

Qui s’en soucie, je ne 
fais que ce que je pense 

nécessaire

« Mon 
vétérinaire 
n’en parle 

pas »



QU’EN EST-IL DE L’UTILISATION 
PROLONGÉE DES ANTIBIOTIQUES?

Swinkels et coll., 2015

79 % ONT DÉCLARÉ APPLIQUER UN TRAITEMENT PROLONGÉ DE ROUTINE

18 % ONT DÉCLARÉ APPLIQUER UN TRAITEMENT PROLONGÉ OCCASIONNEL



LES RAISONS NE SONT PAS 
ÉCONOMIQUES :

• INCERTITUDE QUANT AU TRAITEMENT DES EFFETS

• GUÉRISON CLINIQUE > GUÉRISON BACTÉRIOLOGIQUE

• CONSIDÉRÉ COMME UNE BONNE GESTION DES TROUPEAUX (LONGÉVITÉ)

TRAITEMENT PROLONGÉ = « COMPLET » (30 SUR 38)

Swinkels et coll., 2015



Swinkels et coll., 2015

« Vous devriez appliquer ce traitement 
avec rigueur pendant une durée 

prolongée. Il est préférable de ne pas 
arrêter le traitement trop tôt. Certains 

fermiers ne traitent la mammite que 
pendant trois jours. Mais la mammite 

reviendra. Par conséquent, nous avons 
conclu que vous devriez prolonger le 

traitement. »

« MIEUX VAUT PRÉVENIR QUE GUÉRIR »



NOTRE CLIENT ≠ « UN RÉCIPIENT VIDE »!

Le cerveau de notre client regorge de renseignements! 

CONNAI--
SSANCES



NOTRE CLIENT ≠ « UN RÉCIPIENT VIDE »!

Le cerveau de notre client regorge de renseignements! 

KENNISCONNAISS-
ANCES



ER S E T

R.E.S.E.T. MODÈLE 



R E S E T

– RÈGLES et RÈGLEMENTS

– ÉDUCATION et SENSIBILISATION

– PRESSION SOCIALE

– INCITATIFS ÉCONOMIQUES
– OUTILS

OU

OU

OU

OU

MODÈLE R.E.S.E.T (MÉTHODOLOGIE)

+
+
+
+



FAITES PREUVE DE CRÉATIVITÉ

T



R.E.S.E.T. L’ÉTAT D’ESPRIT

T



Règles et 
règlements

Éducation et
sensibilisation

Pression 
sociale 

Stimulations 
économiques

Outils 
et

encoura-
gements

MISE EN 
APPLICATION

OBLIGATOIRE

MOTIVATION 
EXTERNE

VOLONTAIRE

MOTIVATION 
INTERNE

MOTIVATION 
EXTERNE

FACILITATIONNORMES ET 
VALEURS

CIRCONSTANCES

RÉCOMPENSES

CHANGEMENT DE 
COMPORTEMENT

(Lam et coll., 2017, Rose et coll., 2024)



Règles et 
règlements

Éducation 
et

sensibilisation

Pression 
sociale 

Stimulations 
économiques

Outils 
et

encoura-
gements

RÉDUCTION DE
70 %

CONTRÔLES 
STRICTS

NORMES 
CLAIRES (D.Q.M.)

UTILISATION MOINDRE, 
JUDICIEUSE ET 

TRANSPARENTE

DIFFUSION DES 
CONNAISSANCES « L’ÉCOLOGIE 

EST UNE BONNE 
CHOSE »

BASES DE 
DONNÉES, RÉGIME 

DE SOINS DE SANTÉ

ANALYSE 
COMPARATIVE

SENSIBILISATION

CONTRÔLE DE 
LA QUALITÉ

CHANGEMENT DE 
COMPORTEMENT

UTILISATION D’ANTIBIOTIQUES AUX PAYS-BAS
(Lam et coll., 2017)



LES POINTS DE RÉFÉRENCE 
ÉTABLISSENT LES NORMES

(https://www.amcra.be/fr/analyse-de-lutilisation-des-antibiotiques/)(IA)



UTILISATION D’ANTIBIOTIQUES AUX PAYS-BAS

Maran 2024, https://www.wur.nl/en/show/nethmap-maran-2024.htm



UTILISATION D’ANTIBIOTIQUES AUX PAYS-BAS

« Je suis un bon 
fermier parce que 

j’utilise des 
antibiotiques »

« Je suis un bon 
fermier parce que je 

n’ai pas besoin 
d’antibiotiques pour 

masquer mes 
problèmes de gestion »

Maran 2024, https://www.wur.nl/en/show/nethmap-maran-2024.htm



« CHERCHEURS DE STRUCTURES »

« CHERCHEURS DE RENSEIGNEMENTS »

« CHERCHEURS DE STATUT » 

« CHERCHEURS DE PRIX »

« CHERCHEURS DE PRATICITÉ »

R
E
S
E
T

MODÈLE R.E.S.E.T POUR LES PERSONNALITÉS 

Modèle sur l’état d’esprit RESET (Lam, Jansen et Wessels, 2017)



R

T

E

E

S

Quels sont les règles et règlements actuels et à venir? Quel 
risque êtes-vous prêt à prendre? 

Que savez-vous déjà? Que pouvez-vous faire? 

Pourquoi est-ce important pour vous? Qu’est-ce qu’une bonne 
pratique agricole? Quel est le risque pour vous, pour vos travailleurs 
et pour votre famille?

D’après vous, quels sont les coûts associés à cette maladie? 
D’après vous, quels sont les avantages de la prévention? Que se 
passera-t-il si vous n’entamez aucun changement?

Comment pouvons-nous vous faciliter les choses? 
Qu’est-ce qui pourrait aider dans votre ferme?

AMÉLIORER LA SANTÉ ANIMALE : CONVAINCRE LE 
GESTIONNAIRE DE LA FERME 

COMMUNIQUER GRÂCE À L’APPROCHE R.E.S.E.T.



Lorsque vous évoquez les désirs, les 
capacités, les motifs et le besoin de 
changement d’une personne, vous 

alimentez les mécanismes humains du 
changement. 

LES GENS CHANGENT D’EUX-MÊMES



DISCUSSION => 
CHANGEMENT

DISCUSSION => 
MAINTIEN

Technique d’entrevue motivationnelle (Miller et Rollnick, Alison Bard, Catharina Svensson et coll.) 

Je ne change 
pas parce 

que... 

Je devrais 
changer parce 

que... 
Rechercher 

l’ambivalence

MOTIVATION PERSONNELLE



Quelle est votre opinion 
sur la santé des jeunes 

animaux? 

SENSIBILISER LES FERMIERS

Mettez une note de 1 
(la pire) à 10 (la 

meilleure). Qu’en 
pensez-vous? 

À quoi équivaut cette 
note de 7? 

Quelles sont vos 
options pour 
obtenir un 8? 

Voulez-vous que je 
vous en dise plus à ce 

sujet? 

Que se passe-t-il si 
vous ne faites rien? Dans votre façon de 

gérer, où pourriez-vous 
reconsidérer 

l’utilisation des 
antibiotiques? 

Quel serait le moment 
approprié pour avoir 

une conversation plus 
détaillée sur la 

prévention de cette 
maladie? 



Oui, mais... 
Je n’ai pas le 

temps 
pour ça! 

Cela ne 
prendra pas 
longtemps... 

GÉRER LA RÉSISTANCE



Oui, mais... 
Je n’ai pas le 
temps pour 

ça! 

Vous avez dit que votre 
objectif était de... Étant 

donné que votre temps est 
limité, que pouvez-vous 

faire d’autre pour atteindre 
votre objectif? Comment 

puis-je vous aider?  

GÉRER LA RÉSISTANCE

PASSER À LA « DISCUSSION EN FAVEUR 
DU CHANGEMENT » EN POSANT DES 



ÉCOUTER et SE TAIRE reviennent au même! 

POSER DES QUESTIONS!

Pour que les conseils 
agricoles soient efficaces, 

il est plus important
de poser les bonnes 

questions que de fournir 
les bonnes réponses.



POINTS ESSENTIELS
- Quel est l’état d’esprit en matière de prévention des maladies?

- > c’est plus qu’une question d’économie! 
- Que faisons-nous actuellement en tant que 

conseillers/décideurs?
- > nous apportons les connaissances, mais nous craignons de 

« remuer le cerveau »
- Que pourrions-nous apprendre de la psychologie sociale?

- > travailler sur la motivation personnelle, utiliser tous les leviers 
RESET

- Comment appliquer ces enseignements dans la façon dont nous 
communiquons avec les fermiers?

- > poser des questions! 
- > se concentrer sur la discussion en faveur du changement : 

« Que pouvez-vous faire? » 



Si vous faites
ce que vous avez 

toujours fait, 
vous obtenez

ce que vous avez 
toujours obtenu.

(citation de source inconnue) 

VOUS ÊTES LA CLÉ DU CHANGEMENT



EST-CE UN MANQUE DE 
CONNAISSANCES?

« UN FERMIER EST
UN RÉCIPIENT VIDE 

QUI NE DEMANDE
QU’À ÊTRE REMPLI »

« UN FERMIER EST 
UN RÉCIPIENT PLEIN  
QUI NE DEMANDE
QU’À ÊTRE REMUÉ »



Courriel : info@anna-advies.nl  

Site Web : www.anna-advies.nl  

Téléphone : +31243500888
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