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MOTIVER LE CHANGEMENT :
INCLURE LA MOTIVATION ET LE CHANGEMENT
DE COMPORTEMENT DANS L’AMELIORATION
DE LA SANTE ANIMALE

EXPLORER LES PRINCIPES FONDAMENTAUX DU COMPORTEMENT HUMAIN ET DE LA PRISE DE
DECISION HUMAINE DANS LE CONTEXTE DE LA SANTE ANIMALE

Jolanda Jansen, Ph. D., M. Sc.

ad%i%% Santé animale Canada, forum du 24 septembre 2025
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Les competences humalnes en sa
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- Quel est état c J’—u rit e en ma tiere de
prévention des maladies

- Que faisons-nous '«, J JJ-—‘HJ—‘IJL’ entantque
décideurs/conseillers?

- Que pourrions-nous apprendrerdesia
psychologie sociale?

- Comment appliquer ¢ "ﬁmauﬁ-m nts d. ans
la facon dont nous communiquor avec Ies
fermiers? -
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: « FACTEUR HUMAIN »

J. Dairy Sci. 100:3329-3347 4 SCEN, |
e »,_% https://doi.org/10.3168/jds.2016-11977 ‘q‘b,’.ll"gg J. Dairy Sci. 102:3805-3824
“ANEZS 0 American Dairy Science Asscciation®, 2017 3 !\.=" 2 https:/idoi.org/10.3168/jds.2018-15037
N

% \‘-!r’/@"’ © American Dairy Science Association®, 2019.

Invited review: Determinants of farmers’ adoption of management-based
strategies for infectious disease prevention and control

Invited review: Examining farmers’ personalities and attitudes as possible
risk factors for dairy cattle health, welfare, productivity, and farm
management: A systematic scoping review

Caroline Ritter,*! Jolanda Jansen,t Steven Roche,} David F. Kelton,} Cindy L. Adams,§ Karin Orsel,*

Ron J. Erskine # Geart Benedictus,ll Theo J. G. M. Lam,j and Herman W. Barkema*

*Department of Production Animal Health, Faculty of Veterinary Medicine, University of Calgary, 2500 University Dr., Calgary, AB,
T2N 1N4, Canada

1St. Anna Advies, 6525 ZM Nijmegen, the Netherlands

FDepartment of Population Medicine, University of Guelph, 50 Stone Rd., Guelph, ON, N1G 2W1, Canada

§Department of Veterinary Clinical and Diagnostic Sciences, Faculty of Veterinary Medicine, University of Calgary, 2500 University Dr.,
Calgary, AB, T2N 1N4, Canada

#Department of Large Animal Clinical Sciences, Michigan State University, East Lansing 48824

lIBenedictus Advies, 8501 NC Joure, the Netherlands

fIDepartment of Farm Animal Health, Faculty of Veterinary Medicine, Utrecht University, Yalelaan 7, 3584 CL Utrecht, the Netherlands

F. Adler,™ R. Christley,? and A. Campe'

'Department of Biometry, Epidemiology and Information Processing, WHO Collaborating Centre for Research and Training for Health
at the Human-Animal-Environment Interface, Buenteweg 2, D-30559 Hannover, Germany

?Institute of Infection and Global Health, University of Liverpool, Liverpool L69 3BX, United Kingdom

S SCIEN,,
qvi‘ll\;?% J. Dairy Sci. 106:4059-4071
§l\.="! ¢ https://doi.org/10.3168/jds.2022-22263
.!!qﬁ © 2023, The Authors. Published by Elsevier Inc. and Fass Inc. on behalf of the American Dairy Science Association®.
- This is an open access article under the CC BY license (http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/).

J. Dairy Sci. 104:4584-4603
gq\ﬁ.,, S https:/idoi.org/10.3168/jds.2020-19614

© 2021 American Dairy Science Association®. Published by Elsevier Inc. and Fass Inc. All rights reserved.

Factors influencing dairy farmers’ antibiotic use:
An application of the COM-B model

Sarah Farrell,'* @ Tony Benson," Claire McKernan,' ® Aine Regan,? Alison M. G. Burrell,> © and Moira Dean
"Institute for Global Food Security, School of Biological Sciences, Queen’s University Belfast, 19 Chlorine Gardens, Belfast BT9 5DL,
United Kingdom

2Department of Agri-Food Business and Spatial Analysis, Rural Economy Development Programme, Teagasc, Mellows Campus, Athenry,
HB5 R718, Ireland

3Animal Health Ireland, 2-5 The Archways, Carrick-on-Shannon, Co. Leitrim, N41 WN27, Ireland

Understanding farmers’ and veterinarians’ behavior in relation
to antimicrobial use and resistance in dairy cattle:
A systematic review

1

S. Farrell, ® C. McKernan, ® T. Benson, C. Elliott, and M. Dean*
Institute for Global Food Security, School of Biological Sciences, Queen’s University Belfast, 19 Chlorine Gardens, Belfast BT9 5DL,
United Kingdom

a frontiers ‘ Frontiers in Veterinary Science :zﬁ;ﬁ:rg?ﬁaﬁ:‘iz\gzs
A Dol 10.3389/fvets.2025.1507704
Understanding Farmers’ Behavior
and Their Decision-Making Process
in tr!e Context of_ Cattle Diseases: A ® ot A scoping review of knowledge,
Review of Theories and Approaches : i : h
attitudes, and practices in swine
Marit M. Biesheuvel ™, Inge M. G. A. Santman-Berends?, Herman W. Barkema’, EDITED BY . . . .
Caroline Ritter®, John Berezowski*, Maria Guelbenzu® and Jasmeet Kaler® Joel Fernando Soares Filipe, fa r m b | Osecu rlty | n N orth Ame I’I Ca

University of Milan, Italy

" Department of Production Animal Health, Faculty of Veterinary Medicine, University of Calgary, Calgary, AB, Canada,
?Research and Development Epidemiology, Royal GD, Deventer, Netherlands, ° Department of Health Management, Atlantic
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oM VOU'-ONS" YUS QUE LES ANIMAUX
ENT EN SANTE
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Les gens veulent %
du changement, |
mais les gens ne
veulent pas
faire I’objet de
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NOUS SOMMES TOUS HUMAINS
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LE CHANGEMENT N°ES f PAS FACILE

Your plan

& =

Reality
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')f o p« « Ce n'est pas quelque

« Tu me confrontes & mes ¢« A e el chose dont ie peux
n’ai pas le choix, c’est j€p
tout le ’ ’ il -
propres erreurs m’enorgueillir ou que je

et i : toi qui décides de ce
temps, ce n'est jamais
® J que je dois faire. » peux montrer, cela

b,on, |’I|faut tgwours pourrait nuire a ma
S'ameliorer de toute relation avec les autres. »
facon. »

"— »

« Vous ne saviez pas qu’une mauvaise hygiene de traite
et que la procédure de séchage que vous appliquez sont

les raisons pour lesquelles I'incidence de la mammite est
élevee? Vous devriez vraiment faire quelque chose a ce
sujet et y sensibiliser vos trayeurs. »
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UMAINS

NOUS SOMMES -

Souhaiteriez-vous
Qu’est-ce qui vous

conviendrait a

en savoir plus
sur...?

Que savez-vous
déja?

vous et a vos
travailleurs?

2 de I'autodeterminatior
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JJJ\JJ PLUS DE PREUVES
SCIENTIFIQU

—— = « Al-JE UN
PROBLEME? »
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UN FERMIER « JJ\LJ\{HP ENIFVIDE » 2!

CONNAISSANCES

aa%ggg% Notre cerveau n’est pas vraiment vide!
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ETAT D’ ESPR r MODELE DE CROYANGE A LA SANTE

« Pas dans
SUSCEPTIUEREUER

PERCUS ™ | | | CROYANC

B

« Pas
vraiment un
'probléme »

« Pas si
grave »

« Pas de
motivation »

- COMPORTEMENT

« Ce n'est que
dela
theorie »

« Pas clair »

CROYANC

LU DES SOLUTG

o]:13yY¢ temps, pas Plutot

non...
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CONCERNANT LA PR | DES MALADIES
Cela ne m’arrive pas (—- | | ——
Les animaux tomberont toujours ) J_J
malades

Cela fait partie de la vie a la ferme Je prendrai le risque

Pas de conséquence réelle si les
choses sont mal faites

Qu’est-ce que le bien-étre et la
douleur?

Vous étes un
. Qui s’en soucie, je ne
|nﬂ uenceu r! < fais que ce que je pense

nécessaire

Aucun avantage a faire le bien
Cela ne me fait pas « paraitre bien »
en tant que fermier

Investissements en gestion
(temps/argent)

Risque de perte de production

Retour sur investissement incertain
Contrdle complexe/aucun contrdle percu
Diagnostic difficile

Divergence d’opinions des conseillers
Aucune confiance dans le
gouvernement

La prévention est complexe;
elle colte du temps et de
I'argent. Le plus simple, c’est
de faire comme d’habitude.
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Cela ne m’arrive pas | —
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malades

Cela fait partie de la vie a la ferme
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Pas de conséquence réelle si les
choses sont mal faites
Qu’est-ce que le bien-étre et la

douleur? ME vétérinaire
| Qui s’en soucie, je ne
N ,e N pa rle < fais que ce que jejpense

nécessaire

Aucun avantage a faire le bien
Cela ne me fait pas « paraitre bien »
en tant que fermier

Investissements en gestion
(temps/argent)

Risque de perte de production

Retour sur investissement incertain
Contrdle complexe/aucun contrdle percu
Diagnostic difficile
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Aucune confiance dans le
gouvernement

La prévention est complexe;
elle colte du temps et de
I'argent. Le plus simple, c’est
de faire comme d’habitude.




QU’EN EST-IL DE LUTILISATION
PROLONGEE DES ANTIBIOTIQUES?
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Social influences on the duration of antibiotic
treatment of clinical mastitis in dairy cows

J. M. Swinkels,*' A. Hilkens,t V. Zoche-Golob,} V. Kromker,t M. Buddiger,* J. Jansen,§ and T. J. G. M. Lam#

*GD Animal Health, 7400 AA Deventer, the Netherlands ”
tDepartment of Social Sciences and Strategic Communication, Wageningen University, 6700 EW Wageningen, the Netherlands

FDepartment of Bioprocess Engineering and Microbiology, Hannover University of Applied Sciences, D-30453 Hannover, Germany

§St. Anna Advies, 6525 ZM Nijmegen, the Netherlands

QJ P (e oy
#Department of Farm Animal Health, Faculty of Veterinary Medicine, Utrecht University, 35684 CL Utrecht, the Netherlands S) _‘/_'/ k e IS et c o I I "y 2 0 1 5

79 % ONT DECLARE APPLIQUER UN TRAITEMENT PROLONGE DE

18 % ONT DECLARE APPLIQUER UN TRAITEMENT PROLONGE OCCASIONNEESWE
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R{'\BOJ\J S NE SQJ\JT P
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- INCERTITUDE QUANT A
- GUERISON CLINIQUE > GUERI

. CONSIDERE COMME UNE BC

TRAITEMENT PROLONGE = « COMPLET » (30 SUR 38)

ad%rt a% =
- Swinkels et coll., 2
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« MlEUX ;- | GUERIR »

«Vous devriez appliquer ce traitement
avec rigueur pendant une duree
prolongee. Il est préféerable de ne pas
arréter le traitement trop tot. Certains
fermiers ne traitent la mammite que
pendant trois jours. Mais la mammite
reviendra. Par consequent, nous avons
conclu que vous devriez prolonger le
traitement. »

ad%rtiae%
©2025 Swinkels et coll., 2015
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ECIPIENIT VIDE »1

ad%i%% Le cerveau de notre client regorge de renseignements! } -
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MODELE R.E.S.E.T (METHODOLOGIE)
_setREGLEMENTS

TION et SENSIBILISATION
IN'SOCIALE

S ECONOMIQUES|
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ATIVINTE

WHO IS THE BEST PLAYER

IN THE WORLD? ; THINK INSIDE THE BOX
B AND YOTE WITH YOUR BUTT

RONALDO

2. VOTE WITH YOUR BUTT

W\/‘\/\/\/\/‘\/\f\/

LITTER IS IN OUR HANDS.
LET’'S WISE UP AND BIN IT.

.-.-r<s_a15.Tﬁ-EET'3
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OBLIGATOIRE

MOTIVATION MOTIVATION MOTIVATION
EXTERNE INTERNE EXTERNE
CIRCONSTANCES

-- J
&

NORMES ET .
VALEURS RECOMPENSES FACILITATION

MISE EN

APPLICATION

Outils

Regles et Education et Pression Stimulations of
¢ sensibilisation sociale economigues
st.anna reglements J encoura-
ad(@‘;,lgs gements




SATION D’ANTIBIOTIQUES AUX PAYS-BAS
‘s 3 CHANGEMENT DE K

COMPORTEMENT

‘ ’.{:ir;f
- UTILISATION MOINDRE,
i JUDICIEUSE ET
3 TRANSPARENTE
" e

DIFFUSION DES - 4‘
CONNAISSANCES « ECOLOGIE

CONTROLES
STRICTS

NORMES
CLAIRES (D.Q.M.)

EST UNE BONNE

{ SENSIBILISATION &

A

ANALYSE CONTROLE DE

COMPARATIVE LA QUALITE
: -

v

BASES DE
DONNEES, REGIME
' | DE SOINS DE SANTE

REDUCTION DE
70 %

= ati . o4 - Qutils
Regles et Education Pression Stimulations JUQJJ
3 et : " P et
réglements LT sociale economiques
st.anna g sensibilisation encoura-
adggolz?s gements
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If your TD, , is in the red zone, i.e. above the TD, , action

100

ACTION value, specific actions must be taken to reduce this high
ZONE usage as soon as possible.

action value

If your TD,, is in the yellow zone, i.e. betweenthe TD, , alert
and action value, antibiotic use deserves extra attention and
efforts must be made to reduce it.

alert value
If your TD,,, is in the green zone, i.e. below the TD,,, alert
value, the amount of antibiotics used is not worrying, but
efforts must be made to ensure that this safe use is maintained.

AR L)
L

) (https://www.amcra.be/fr/analyse-de-lutilisation-des-antibiotiques/)-




-

Figure 3 Number of animal-defined daily dosages per animal-year for rabbits (grey), turkeys (purple), veal calves (blue), broilers (orange), pigs (light
green) and dairy cattle (dark green) farms as reported by LEIl WUR-MARAN (years 2007-2010 as DD/AY) and by SDa (years 2011-2023 as DDDANAT)
depicting point estimates (dots), 95% confidence limits (error bars), smoothed trend line (penalized spline) and 95% confidence limits for the spline

(shaded area)
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Maran 2024, https://www.wur.nl/en/show/nethmap-maran-2024.htm
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UTILISATION D’ANTIBIOTIQUES AUX PAYS-BAS

Figure 2 Antimicrobial Veterinary Medicinal Product sales by antibiotic class from 2011-2023 in kg (thohsands); antibiotic class “other” comprises
bacitracin, fusidic acid and nitro-imidazole’s

« Je suis un bon
fermier parce que
Jutilise des
antibiotiques »

ol

cephalosporins 3 & 4™ gen
m fluoroquinolones
B other
I cephalosporins 1% & 2™ gen
B pleuromutilins
B polymyxins
M aminoglycosides

I combinations

60

active substang

« Je suis un bon
fermier parce que je
n’ai pas besoin
d’antibiotiques pour
masquer mes
problemes de gestion »

Maran 2024, https://www.wur.nl/en/show/nethmap-maran-2024.htm # \
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S.E.1 POUR LES PERSONNALITES

Il

MODELE R.

G « CHERCHEURS DE STRUCTURES »

/
~ | « CHERCHEURS DE RENSEIGNEMENTS »

—

e SHERCHEURS DE STATUT »

"

~ | «CHERCHEURSDEPRIX»

y g : ,‘:.Ll_ 4 ,
Hah . g o e
— . . -‘_
e
e

ad%tiaé‘nsn% 5 . . .
©2025 Modele sur I’état d’esprit RESET (Lam, Jansen et Wessels, 2017)
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COMMU IQUER GRACE A I’APPROCHE R.E'S\E.T:
__-_‘ ER LA SANTE ANIMALE : CONVAINCRE LE
)]\ AIRE DE LA FERME

els sont les regles et reglements actuels et a venir? Quel
ue etes-vous prét a prendre?

-.t

ez-vous deéja? Que pouvez-vous faire?

b

3t-ce important pour vous? Qu’est-ce qu’une bonne
cole? Quel est le risque pour vous, pour vos travailleurs
re |Ile,’?

% oﬁts associés a cette maladie? =~
tages de la preventlon’? Qu 8 se
hangemet | ‘* N\

NT 1S

els

0
PR

!
:
'h o 4
b " - -
fl‘, Y
|
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LES ENS CHANGENT'D’EUX-MEMES

gue vous - /| |-~ les desirs, les

cités, les motifs et le besoin de
ment d’'une personne, vous

allmentez mecanismes humains du

- changement.

—.’4\\/,..
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©2025 ’

T . / 4
. = e 7
?..‘f’; =

—



Unclassified / Non classifié

MOTIVJ' ON PERSONNELLE

Je ne change | Je devrais
pas parce | Rechercher changer parce

que... g I’ambivalence que...

_t‘|

st. aﬁa{f
advie
© 2025

Technique d’entrevue motivationnelle (Miller et Rollnick, Alison Bard, Catharina Svensson et oI )
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SENSIBILISER LES FERMIERS

Dans votre facon de Lise Quel serait le moment
gérer, oll pourriez-vous approprié pour avoir
reconsidérer une conversation plus
I'utilisation des détaillée sur la
antibiotiques? prévention de cette
maladie?




ars

GERER LA RESISTANCE
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Oui, mais...
Je n’ai pas le
temps
pour ca!
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Oui, mais...
Je n’ai pas le
temps pour

cal
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Vous avez dit que votre
objectif était de... Etant
donné que votre temps est
limité, que pouvez-vous
faire d’autre pour atteindre
votre objectif? Comment
puis-je vous aider?

PASSER A LA « DISCUSSION EN FAVEUR

i) DU CHANGEMENT » EN POSANT DES
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Pour que les conseils
agricoles soient efficaces,
Il est plus important
de poser les bonnes
questions que de fournir
les bonnes réponses.

Y
b

ad%ia% ECOUTER et SE TAIRE reviennent au méme! }”"

©2025
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\Pm TS ESSENTIELS

- Quel est I’état ’-s**pm en mat ere de preventionfdesimaladiesy:
- > c’est plus qu ‘une questior ) d’é wnqmw

sl %

- Que faisons-nous JMJQJ ment en tant que
conseillers/decidet

- > nous apportons les conna ssances; mais nous craignons'de

« remuer le cerveau »

- Que pourrions-nous apprendrerdelaipsycholo J
- > travailler sur la motivationpersonneliesunliser
RESET :

- Comment appliquer ces enseignementsic vLm\) J' acor

communiquons avec les fermiers* 2
- > poser des questions!

- > se concentrer sur la discussion en faveur du changement :
« Que pouvez-vous faire? »

st.anna
advi %
©2025

ersociale
lous’lesileviers
‘dont nous
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LA CLE DU CHANGEMENT

Sivous faites
ce que Vous avez
toujours fait,
vous obtenez
ce que Vous avez
toujours obtenu.

(citation de source inconnue)

st.anna
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- EST-CE UN MANQUE
C

CONNAISSANCES

« UN FERMIER EST UN FERMIER EST

UN RECIPIENT VIDE f oY UN RECIPIENT PLEIN
QUI NE DEMANDE  : QUI'NE DEMANDE
QU'A ETRE REMPLI » : QU’A ETRE REMUE »

..;"‘_‘a.:' e
st.anna
adwe%
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Courriel : iInfo@an 16\” I
Site Web : www.anna-advies.nl
ad‘"e% Télephone : +31243500888
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